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AVISO DE PRIVACIDAD (INTEGRAL) B
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES ADSCRITA A LA SECRETARIA DE
DESARROLLO TERRITORIAL, URBANO Y AMBIENTAL

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 6 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el
articulo 27, 28 y 30 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesién de sujetos obligados y articulos 13y 14
de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Baja California, asi como
aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos de informacién de una autoridad competente, que estén
debidamente fundados y motivados, se pone a su disposicion el Aviso de Privacidad en su modalidad de integral:

DENOMINACION Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE:

El XXIV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California, a través de la Direccién de Servicios PUblicos Municipales (DSPM) adscrita
a la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental, con domicilio en Avenida Independencia nimero 1350 Primer
nivel, Zona Urbana Rio Tijuana, Cédigo Postal 22320, Ciudad de Tijuana, Baja California, con datos de contacto Tel: 973-7000
Extensién 7154 con horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a 1500 horas, correo electrénico
librambilaa@tijuana.gob.mx, pagina de internet https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/sdue/dspm/, es la responsable
del uso y proteccién de los datos personales que proporcionen los titulares.

LA FINALIDAD DEL TRATAMIENTO PARA LOS CUALES SE OBTIENE LOS DATOS PERSONALES:

1. Registrar su solicitud para la prestacién de los servicios publicos de limpia, alumbrado, semaforos, forestacién, panteones,
sefialamiento vial, arrastre y almacenamiento de vehiculos.

2. Integrar el expediente que contenga todos los datos de ubicacién del servicio publico solicitado.

3. Contactarlo (a) para el seguimiento a su solicitud hasta llegar a una resolucién;

4. Generar estadisticas para informe e indicadores y

5. Dar cumplimiento a las obligaciones comunes de transparencia.

SUS DATOS PERSONALES SERAN REGISTRADOS Y ALMACENADOS EN LOS SERVIDORES DEL AYUNTAMIENTO DE
TIJUANA, BAJA CALIFORNIA Y PODRAN SER RECABADOS, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, POR LOS SIGUIENTES
CANALES DE RECEPCION:

1. Correspondencia a la Presidencia Municipal con domicilio en Avenida Independencia nimero 1350 Segundo nivel, Zona
Urbana Rio Tijuana, Cédigo Postal 22320, Ciudad de Tijuana, Baja California

2. Correspondencia a la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano y Ambiental con domicilio en Avenida Independencia
numero 1350 Segundo nivel, Zona Urbana Rio Tijuana, Cédigo Postal 22320, Ciudad de Tijuana, Baja California

3. Correspondencia al Director de Servicios Publicos Municipales con domicilio en Avenida Independencia nimero 1350
Primer nivel, Zona Urbana Rio Tijuana, Cédigo Postal 22320, Ciudad de Tijuana, Baja California

4. Jornadas de recoleccion de basura pesada que se realicen en las colonias de las nueve Delegaciones Municipales

5. Linea Ciudadana 072

6. Portal t-atiende.tijuana.gob.mx

7. Ventanilla Unica de la Direccién de Servicios Publicos Municipales en las instalaciones de Palacio Municipal

8. Ventanilla Unica en cada una de las 9 Delegaciones

LOS DATOS PERSONALES QUE SERAN SOMETIDOS A TRATAMIENTO:
Nombre completo, domicilio (calle, colonia, municipio, cédigo postal), teléfono y firma.

FUNDAMENTO LEGAL QUE FACULTA LLEVAR ACABO EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES:

El tratamiento de sus datos se llevard a cabo con fundamento en los articulos 3 fraccién 11, 26, 27,28 y 70 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados de fecha 26 de enero de 2017; articulo 68 fraccion Il de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién PuUblica de fecha 4 de mayo de 2015; articulos 13 y 14 Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Baja California de fecha 18 de agosto de
2017; articulo 6 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal del Ayuntamiento de Tijuana, Baja California de fecha
15 de julio de 2022; en los articulos 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 32 BIS, 33, 34 y 35 del Reglamento Interno de la Secretaria de
Desarrollo Territorial, Urbano y Ambiental del Municipio de Tijuana, Baja California de fecha 21 de septiembre de 2021 y demas
ordenamientos aplicables.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES:
Le informamos que no se realizaran transferencias de sus datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender
requerimientos de informacién de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados.

MECANISMO PARA MANIFESTAR LA NEGATIVA DEL TITULAR AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES:

Podra manifestar su negativa de tratamiento de sus datos personales directamente en las instalaciones de la Direccién de
Servicios Publicos Municipales adscrita a la Secretaria de Desarrollo Territorial, Urbanoy Ambiental (DASDTUA), con domicilio
en Avenida Independencia nimero 1350 Primer nivel, Zona Urbana Rio Tijuana, Cédigo Postal 22320, Ciudad de Tijuana, Baja
California Tel: 973-7000 Ext. 7154 o por medio del correo electrénico Ijbrambilaa@tijuana.gob.mx o
unidadtransparenciatijuana@gmail.com.
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MECANISMOS, MEDIOS Y PROCEDIMIENTOS DISPONIBLES PARA EJERCER LOS
DERECHOS ARCO:

Si usted desea conocer el procedimiento y/o ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién u Oposicién
(ARCO) de sus datos personales podra realizarlo directamente ante:

1. Presentando escrito ante la Direccién General de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales

2. Por correspondencia: Ave. Independencia nimero 1350, Primer Nivel, Zona Urbana Rio Tijuana, Cédigo Postal 22320,
Tijuana, Baja California

3. Plataforma Nacional de Transparencia: https:/www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio

4. El Correo electrénico unidadtransparenciatijuana@gmail.com

5. Portal: https://transparencia.tijuana.gob.mx/#

6. Micrositio: tijuanatransparente.info

7. Pagina de Facebook: https://www.facebook.com/DGTAIP.Tijuana

Para conocer el procedimiento de Derecho ARCO ingrese a la siguiente liga: https://goo.su/kBHg9

DOMICILIO DE LA DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES:

La Direccién General de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales adscrita a la
Presidencia Municipal se encuentra ubicada en Ave. Independencia nimero 1350, Primer Nivel, Zona Urbana Rio
Tijuana, Cédigo Postal 22320, en la ciudad de Tijuana, Baja California; con nimero telefénico 664 973 7000 extension
7956 fungiendo como titular el Mtro. Conrado JesuUs Macfarland Valenzuela.

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD:

Cualquier cambio a dicho aviso de privacidad se hara de su conocimiento a través del Portal de Internet del Sujeto
Obligado, siendo la siguiente liga: https://transparencia.tijuana.gob.mx/aviso_de_privacidad.aspx
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