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En cumplimiento con lo establecido en el articulo 9, fraccion VIIl, del
Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Municipio de Tijuana, Baja California, este documento tiene como
propdsito informar sobre el estado y los avances de la informacion vy
proteccion de datos personales, responde a la normativa vigente y busca
garantizar el derecho de la ciudadania a conocer el actuar de la
administracion publica.

Durante el periodo comprendido del 01 al 30 de abril de 2025, se llevaron
a cabo diversas acciones destinadas a fortalecer los principios de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Rendicion de Cuentas. Estas
iniciativas han sido implementadas con el objetivo de mejorar los
mecanismos de acceso a la informacion publica, facilitar la participacion
ciudadana y garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales en Ia
materia.

Asimismo, detalla los esfuerzos realizados por la Direccion General de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Dafos, |0s
resulfados obtenidos en la aftencidon de solicitudes de acceso a la
informacion y derechos ARCOP (Acceso, Rectificacion, Cancelacion vy
Oposicion y Portabilidad), los tiempos de respuestas, 1os recursos de revision
presentados, la capacitacion del personal, la optimizacion de los procesos
internos, la mejora continua en la aftencidn de la ciudadania y en la
implementacion de estrategias para el cumplimiento de las obligaciones de
fransparencia.
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SOLICITUDES

Durante el mes de abril de 2025, la Direccion General de Transparencia del
Ayuntamiento de Tijuana, Baja California recibio un total de 65 Solicitudes
relacionadas al acceso a la informacidon pudblica y el ejercicio de derechos ARCO
(Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion )sobre datos personales.

65

SOLICITUDES 60 05

DEL 1 AL 30 DE ABRIL 2025

SOLICITUDES COMPLETADAS SOLICITPDE.S, EN PROCESO SOLICITUDES DESECHADAS
(ampliacion de plazo)

Solicitudes de Acceso a Solicitudes Derechos

la Informacion ARCO

REGISTROS DE SOLICITUDES CONTESTADAS POR MES

Periodo Mensual s Total, acumulado

Contestadas

Enero 82 -
Febrero 117 199
Marzo 242 441

Abril 61 502
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De Solicitudes de Acceso a la Informacion y Derechos ARCO

Solicitudes han sido completadas, Reflejondo un alto
porcentaje de resolucion dentro de los plazos establecidos
53 por la normativa vigente. Este cumplimiento oportuno
demuestra la eficiencia de los procesos internos y el
compromiso con la transparencia gubernamental.

Solicitudes permanecen en proceso, ya que se otorgd
prorroga para su resolucion. Estas solicitudes fienen como
4 fecha limite el mes de marzo, en cumplimiento con los plazos
de ampliacion previstos en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacidon Pdblica del Estado de Baja California.

Solicitudes fueron desechadas, debido a que las personas
solicitantes no respondieron a 1os requerimientos de
8 prevencion emitidos por la dependencia. En estos casos, la
falta de respuesta imposibilitd la framitacion de las solicitudes
conforme a la normativa aplicable.

Medios de recepcion de solicitudes

Para garantizar el acceso a la informacion publica y el ejercicio de los Derechos
ARCO, la Direccion General de Transparencia del XXV Ayuntamiento de Tijuana
ha implementado diversos canales de recepcion de solicitudes, permitiendo a
la ciudadania elegir la via mdas accesible para realizar sus peticiones.
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SOLICITUDES

Distribucion de solicitudes por medio de recepcion

PNT
MADULO
CORREO

TOTAL (1]

0 10 20 30 40 50 60 70

*NO SE REGISTRARON SOLICITUDES POR MEDIO DE REDES SOCIALES

La Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) se consolido como el
principal canal de recepcion de solicitudes, al concentrar 60 de ellas, 1o que
representa el 92.31% del fotal. Este dato refleja la preferencia de Ia
ciudadania por esta herramienta digital que ofrece un acceso remoto y
seguro. En segundo lugar, el médulo de atencion presencial recibié solo 04
solicitudes (6.15%), siendo utilizado principalmente por aquellos que
requieren asesoria directa o carecen de acceso a medios digitales. Por su
parte, el correo electrénico recibié 01 solicitud (1.54%) funcionando como
una via de comunicacion directa y eficaz para la ciudadania. Finalmente,
no se registraron solicitudes a fravés de redes sociales.
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ASIGNACIONES DE SOLICITUDES POR AREA

‘ OFICIALIA MAYOR 11
SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL URBANO Y

SOLICITUDES POR AREA AMBIENTAL (SDTUA) 13
SEMOV, 3(4%) )M, 2835%) @ SNDICATURA PROCURADORA MUNICIPAL (SPM) 5
SBM,3 (4%) | ™, 14(18%)

SGM, 4(5%) @ TESORERIA MUNICIPAL (TV) 14

Regidores, 5(7%) ' CONSEJERIA JURIDICA MUNICIPAL (CJM) 02

SPM, 5(7%) ' SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL (SGM) 04

SDTUA,
13(17%) PRESIDENCIA MUNICIPAL (PM) 08

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION
CIUDADANA (SSPC) 08

@ r:=coresos

SSPC, 8 (11%)

PM, 8(10%) OM, 11(14%)
‘ SECRETARIA DE BIENESTAR MUNICIPAL (SBM) 03

' ISECRETARIA DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE
(SEMOV) 06

TEMATICA DE SOLICITUDES

.- CONTRATOS, LICENCIAS Y PERMISOS (proveedores, licitaciones,
adjudicaciones directas, justificacion de gastos). Las personas
solicitantes buscan informacion sobre licitaciones, adjudicaciones vy
proveedores, asi como montos y condiciones de los contratos celebrados
por el Ayuntamiento, con el fin de garantizar transparencia en el uso de
los recursos publicos.

. Informacion interna de las dependencias (Organigrama, Curriculum
Vitae, Perfiles de puesto, funciones, estructura organica) La
ciudadania manifestd interés en la informacion interna de cada una de
las dependencias, con el objetivo de conocer los perfiles y actividades
que desempenan las personas servidoras publicas.

- RECURSOS HUMANOS (salarios, compensaciones, empleados,
reclutamiento, honorarios, lista de asistencia). Las solicitudes en esta
categoria se enfocan en salarios, compensaciones, empleados,
honorarios de las personas servidoras publicas, con el objetivo de conocer
la distribucion del gasto del personal del Ayuntamiento.



5.91 DIAS

Este tiempo se encuentra dentro del plazo
establecido por la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon Publica, la cual deftermina un
mdaximo de 10 dias hdbiles para responder a las
solicitudes, con posibilidad de una prérroga en
Casos justificados.
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DE REVISION
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En el mes de abril de 2025, se presentaron un total de 13 recursos de revision, los cuales fueron
gestionados conforme a los procedimientos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién y Protecciéon de Datos Personales del Estado de Baja California (LTAIPBC).

RR//0183/2025

RR/0224/2025

RR/0135/2025

RR/0138/2025

RR/0130/2025

RR/0219/2025

RR/0222/2025

RR/0136/2025

RR/0137/2025

RR/0184/2025

RR/0187/2025

RR/0003/2025

RR/0258/2025

NUMERO DE FOLIO SAIP

20059025000197

020059025000288

020059025000134

020059025000148

020059025000191

020059025000183

020059025000259

020059025000143

020059025000138

020059025000224

020059025000245

020059025001123

020059025000443

AREAS

RESPONSABLES

Oficialia Mayor

Presidencia
Municipal

Oficialia Mayor

*Oficilia Mayor

*Tesoreria Municipall

*Desarrollo
Econémico
*Secretaria de
Gobierno-

*Direccién de
Servicios PUblicos
Municipales

Oficialia Mayor

Oficialia Mayor

Oficialia Mayor

Oficialia Mayor

Oficialia Mayor

Oficialia Mayor

Tesoreria Municipal

Tesoreria Municipal

IV. La enfrega de la Informacién
incompleta.
IV. La entrega de la Informacion
incompleta.
IV. La enfrega de la Informacién

incompleta.

VIIl. La entrega o puesta a disposicidon de
la Informacién enn un formato
incomprensible y/o no accesible para el
solicitante.

V. La enfrega de la informacién no
corresponde con lo solicitado.

V. La enfrega de la informacién no
corresponde con lo solicitado.

lIl. La declaracién de incompetencia por
el sujeto obligado.

IV. La enfrega de la
incompleta.

informacion

V. La enfrega de la informacién no
corresponde con lo solicitado.

IV. La enfrega de la Informacién
incompleta.

lIl. La declaracién de incompetencia por
le sujeto obligado.

IV. La entrega de la Informacion

incompleta.

VIl. La notificacion, entrega o puesta a
disposicion de informacidn en una
modalidad o formato distinfo  al
solicitado.

IV. La entrega de la Informacion

incompleta.

MES DE

NOTIFICACION

Albril

Albril

Albril

Abril

Albril

Albril

Albril

Albril

Albril

Albril

Albril

Albril

Albril

ETAPA PROCESAL

Se rindieron
manifestaciones

Se rindieron
manifestaciones

Se rindieron
manifestaciones

Se rindieron
manifestaciones
por parte de la
de Direccién
General de
Transparencia

Se rindieron
manifestaciones

Se rindieron
manifestaciones
por parte de la
de Direccién
General de
Transparencia

Se rindieron
manifestaciones

Se rindieron
manifestaciones

Se rindieron
manifestaciones

Se rindieron
manifestaciones

Se rindieron

manifestaciones

Se rindieron
manifestaciones

Se rindieron
manifestaciones



OBLIGACION ES INFORMEDGTAIP
DE TRANSPARENCIA

Resumen de registros publicados en la Plataforrna Nacional de Transparencia
Primer Trimestre de 2025 (enero - febrero - marzo)

Sujefo Obligado Fomatos Registros Registros

aplicables principales secundarios

Ayuntamiento

de Tijuana 618 41,565 127,146 168,711

Al Ayuntamiento de Tijuana le resulta aplicables un total de 618 formatos del
primer frimestre de 2025. cada formato cuenta con una cantidad especifica
de registros reportados por cada dependencia alcanzando un fofal de
41,565 reqistros principales y 127,146 registros secundarios, 1o que da un total
de 168,711 registros. Estos datos reflejan un procedimiento administrativo
complejo, donde los registros principales representan la documentacion
primaria y esencial relacionada con las actividades del Ayuntamiento,
mientras que los registros secundarios corresponden a informacion
complementaria que tambien juega un papel crucial en los procesos
infernos. La considerable diferencia entre los registros principales vy
secundarios sugiere que la mayoria de la informacion gestionada es de
cardcter complementario, 1o que resalta la amplitud de los procesos y
diversidad de formatos utilizados para mantener un sistema administrativo
fransparente y organizado.

Asimismno, en cumplimiento de lo establecido en los Lineamientos Técnicos
Generales, fraccion octava, pdrrafo segundo el cual dispone que ‘la
informacion deberd publicarse y actualizarse en el portal de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia dentro de los tfreinta dias naturales
siguientes al cierre del periodo de actualizacion de cada trimestre” se ha
concluido con éxito la validacidon y publicacion de los formatos
correspondientes al Primer Trimesire de 2025.
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La siguiente tabla presenta los formatos publicados en el Sistemna de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT) del Ayuntamiento de Tijuana, correspondiente al
primer trimestre de 2025. Muestra el niumero de formatos aplicables y el porcentaje de
avance en la carga y verificacion de dichos formatos por cada dependencia.

En todos los casos, cumplieron con los requisitos de transparencia de manera completa
indicando un 100%.

. Formatos % Formatos % Formatos
Dependencia

aplicables Validados | Publicados (SIPOT)

Oficialia Mayor 33 100% 100%

Presidencia Municipal 37 100% 100%

Direccion de Administraciéon de Regidores 22 100% 100%
Secretaria de Bienestar Municipal 30 100% 100%

Tesoreria Municipal 39 100% 100%

Direccion de Gobierno Municipal (SGM) 13 100% 100%
Direccion de Asuntos Administrativo (SGM) 8 100% 100%
Direccion de Asuntos de Cabildo (SGM) 6 100% 100%
Direccion de Bebidas Alcohdlicas (SGM) 7 100% 100%
Direccién de Inspeccion y Verificacion (SGM) 7 100% 100%
Direccion de Proteccion Civil (SGM) 8 100% 100%
Departamento de Correspondencia (SGM) 5 100% 100%
Oficialia de Registro Civil (SGM) 6 100% 100%

Secretaria de Movilidad Urbana Sustentable 26 100% 100%
Secretaria de Desarrollo Econémico de Tijuana 44 100% 100%
Consejeria Juridica Municipall 19 100% 100%

Secretaria de Educacion Publica Municipal 23 100% 100%
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana 27 100% 100%
Sindicatura Procuradora Municipal 28 100% 100%




OBLIGACIONES
DE TRANSPARENCIA

Dependencia

Formatos

aplicables

INFORMEDGTAIP

% Formatos
Validados

% Formatos
Publicados (SIPOT)

Coordinacion Ejecutiva (SDTUA) 12 100% 100%
Direccién Administrativa (SDTUA) 12 100% 100%
Direccién de Administracion Urbana (SDTUA) 11 100% 100%
Direccion de Servicios Publicoss Municipales (SDTUA) 5 100% 100%
Direccion de Obras e Infraestructura Urbana (SDTUA) 9 100% 100%
Ramo33 (SDTUA) 9 100% 100%
Direccion de Proteccion al Ambiente (SDTUA) 6 100% 100%
Direccion Municipal de Catastro (SDTUA) 4 100% 100%
Delegacion Municipal Centro 18 100% 100%
Delegacién Municipal La Mesa 18 100% 100%
Delegacion Municipal Otay Centenario 18 100% 100%
Delegacion Muncipal La Presa Este 18 100% 100%
Delegacion Municipal Sénchez Taboada 18 100% 100%
Delegacion Municipal La Presa Abelardo L. Rodriguez 18 100% 100%
Delegacion Municipal Cerro Colorado 18 100% 100%
Delegacion Municipal San Antonio de los Buenos 18 100% 100%
Delegacioén Playas de Tijuana 18 100% 100%

Total 618 100% 100%
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DENUNCIAS PUBLICAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA

Durante el mes de abril de 2025, la Direccidn General de Transparencia
recibid una notificacidn formal referente a una denuncia por presunto
incumplimiento de las Obligaciones de Transparencia establecidas por el
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccidn de
Datos Personales del Estado de Baja California (ITAIPBC). Esta denuncia fue
atendida de manera inmediata, y fras un exhaustivo proceso de andlisis y
revision, se procedid a la emision de un informe detallado que justifica el
cumplimiento de las obligaciones en cuestion. Dicho informe de justificacion
fue presentado dentro de los plazos establecidos por la normatividad
vigente.

En cuanto a las denuncias recibidas durante el mes de marzo de 2025, las
cuales fueron notificadas por el ITAIPBC, dos de ellas alin se encuentran en
proceso de andlisis y resolucion por parte de este érgano garante.

NUMERO DE FECHA DE AREA ESTADO FECHA DE
DENUNCIA NOTIFICACION RESPONSABLE PROCESAL RESOLUCION

En proceso de

Fraccion Xl su andlisis y

DEN/034/2025 . 30/04/2025 DGATIP resolucion por
del Arficulo 81 [

el Organo

Garante

En proceso de
su andlisis vy
DGATIP resolucion por
el Organo
Garante

Fraccion VI 27/03/2025

DEN/O04/20251 | gel Articulo 81

En proceso de
su andlisis y
27/03/2025 DGATIP resolucion por
el Organo
Garante

Fraccion Xl del

DEN/019/2025 Articulo 82
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SESIONES

DE COMITE DE TRANSPARENCIA

En el mes de abril, el Comité de Transparencia llevd a cabo un total de cinco
(04) sesiones, en las cuadles se aprobaron un total de quince (15) acuerdos,
abarcando diversos tfemas de suma relevancia para la rendicidon de cuentas y
la fransparencia gubernamental.

TEMAS TRATADOS Y RESOLUCIONES APROBADAS:
« Afencion a solicitudes de acceso a la informacion.
« Cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia.
- Informe de actividades del la Direccion General de Transparencia.

MEDIDAS ADOPTADAS:

. Ampliacion de plazos: Se aprobaron freita y dos (32) ampliaciones de
plazo, con una extension de diez (10) dias habiles, para otorgar respuesta a
solicitudes de acceso a la informacion.

. Clasificacion de la informacion: Con el objetivo de proteger datos
personales, se confirmo la clasificacion confidencial de informacion en seis
(06) solicitudes de acceso y de dos (02) proyectos encaminados al
cumplimientfo de obligaciones de fransparencia. De |la misma manerq, se
confirmd la clasificacion de reserva de la informacidon en dos (02)
solicitudes de acceso con el fin de salvaguardar documentos de
proteccion y seguridad ciudadana.

- Informe: Se presentd y aprobd un informe detallado sobre las actividades
realizadas por la Direccidon General de Transparencia durante el mes de
marzo de 2025.
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CAPACITACIONES

El 03 de abril de 2025, se llevd a cabo
una capacitacion dirigida al  personal
responsable de cada drea que conforma [
la Sindicatura Procuradora Municipal. La | 4
capacitacion fue disenada para fortalecer
los conocimientos y habilidades del
personal en fres temas clave relacionados
con la fransparencia y el acceso a la
informacion publica.

Solicitudes de Acceso a la Informacion:
« Durante la capacitacion, se abordaron los procedimientos y requisitos necesarios
para la correcta atencion a las solicitudes de acceso a la informaciéon, con el
objetivo de garantizar que la informacion publica esté disponible y sea accesible
para la ciudadania de manera clara y precisa.
Comité de Transparencia:

« Se profundizd en el rol del Comité de Transparencia, destacando su importancia
como organo encargado de resolver las solicitudes de acceso a la informacion y
la revision de los recursos de revision. Ademads, se discutieron las responsabilidades
y procedimientos para su funcionamiento eficaz dentro de la Sindicatura.

Lienado de los Formatos de las Obligaciones de Transparencia:

« Los participantes recibieron instrucciones detalladas sobre el llenado adecuado
de los formatos que corresponden a las obligaciones de fransparencia, lo que es
fundamental para cumplir con la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.




CAPACITACIONES "

La capacitacion, llevada a cabo el 25 de abril de 2025 en la Sala de
presidentes, ubicada en el Ayuntamiento de Tijuana, fuvo como propdsito
principal dotar a las personas servidoras publicas de diversas dependencias
gubernamentales con los conocimientos y habilidades necesarios para
desempenar de manera eficiente sus responsabilidades en materia de
transparencia.

En total, participaron 49 servidores publicos provenientes de distintas dreas del
gobierno municipal, quienes tuvieron Ila oportunidad de fortalecer su
comprension sobre los procedimientos y normativas vigentes relacionadas con
la transparencia. A lo largo de la sesion, se abordaron diversos temas cruciales
para el cumplimiento de las obligaciones establecidas por la ley, tales como el
funcionamiento y la estructura del Comité de Transparencia, el adecuado
manejo y atencidn a las solicitudes de acceso a la informacion publica, asi
como las reformas mads recientes a la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacidén Pdblica.

Los asistentes se comprometieron, ademas, a implementar estos conocimientos
en su labor diaria, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la ley,
mejorar la eficiencia en la gestion publica y promover una mayor rendicion de
cuentas dentro de sus respectivas instituciones. Esta capacitacion no solo
reforz6 las competencias individuales de los participantes, sino que
también contribuyé a fortalecer la cultura de transparencia en el gobierno
municipal de Tijuana.
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