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En cumplimiento con lo establecido en el articulo 9, fraccion VI,
del Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Municipio de Tijuana, Baja California, este
documento tiene como propdsito informar sobre el estado y los
avances de la informacion y proteccion de datos personales,
responde a la normativa vigente y busca garantizar el derecho de
la ciudadania a conocer el actuar de la administracion publica.

Durante el periodo comprendido del 01 al 30 de junio de 2025, se
llevaron a cabo diversas acciones destinadas a fortalecer 1os
principios de Transparencia, Acceso a Ila Informacion vy
Rendicion de Cuentas. Estas iniciativas han sido implementadas
con el objetivo de mejorar los mecanismos de acceso a la
informacién  publica, facilitar la participacion ciudadana vy
garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales en la
materia.

Asimismo, detalla los esfuerzos realizados por la Direccién General
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos, l0s resultados obtenidos en la atencidn de solicitudes de
acceso a la informacidn y derechos ARCOP (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y Portabilidad), los tiempos
de respuestas, 10s recursos de revision presentados, la capacitacion
del personal, la optimizacidon de los procesos internos, la mejora
contfinua en la atenciéon de la ciudadania y en la implementacion
de esfrategias para el cumplimiento de las obligaciones de
fransparencia.
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SOLICITUDES

DE ACCESO A LA INFORMACION

Durante el mes de junio de 2025, la Direccion General de Transparencia
del XXV Ayuntamiento de Tijuana, Baja Cadalifornia recibio un total de 47
Solicitudes relacionadas al acceso a la informacidon pudblica y el gjercicio
de derechos ARCOP (Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion vy
Portabilidad) sobre datos personales.

4 7 Solicitudes de Af:fzeso
SOLICITUDES 45 02

DEL 1 AL 30 DE JUNIO DE 2025

SOLICITUDES COMPLETADAS SOLICIT_UDE_S_ 3] FHOCE® SOLICITUDES DESECHADAS
(ampliacion de plazo)

Solicitudes

Derechos ARCO

REGISTROS DE SOLICITUDES CONTESTADAS POR MES

PERIODO MENSUAL SOLICITUDES CONTESTADAS TOTAL, ACUMULADO
82 -

Enero

Febrero 117 199
Marzo 242 441
Abril 65 506
Mayo 162 668

Junio 46 714
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SOLICITUDES

MEDIOS DE RECEPCION DE SOLICITUDES

Para garantizar el acceso a la informacion publica y el ejercicio de
los Derechos ARCOP, la Direccidon General de Transparencia del
XXV Ayuntamiento de Tijjuana ha implementado diversos canales
de recepcion de solicitudes, permitiendo a la ciudadania elegir la
via mds accesible para realizar sus peticiones.

DISTRIBUCION DE SOLICITUDES POR MEDIO DE
RECEPCION

PNT

MODULO

TOTAL

0 10 20 30 40 50

*NO SE REGISTRARON SOLICITUDES POR MEDIO DE REDES SOCIALES Y CORREO ELECTRONICO

La Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) se consolidd
como el principal canal de recepcidn de solicitudes, al concentrar
44 de ellas, lo que representa el 93.61% del total. Este dato refleja la
preferencia de la ciudadania por esta herramienta digital que
ofrece un acceso remoto y seguro. En segundo lugar, el médulo de
atencion presencial recibié solo 03 solicitudes (6.38%), siendo
utilizado principalmente por aguellos que requieren asesoria directa
O carecen de acceso a medios digitales. Finalmente, no se
registraron solicitudes a fravés de redes sociales y/o correo
electrénico.
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ASIGNACIONES DE SOLICITUDES POR AREA

SEMOV (1), 1.19%
SGM (1), 1.19%

SBM (2), 2.38%
PM (2), 2.38%
CIM (2), 2.38%
SSPC (3), 3.57%

SDTUA (21), 25%

SPM (4), 4.76%

DGTAIP (8), 9.52%

OM (10), 11.90% Otras dependencias

(16), 19.05%
TM (14), 16.67%
@ sccretaria de Desarrolio Territorial Urbano, 21 Consejeria Juridica Municipal, 2
‘ Otras dependencias, 16 Presidencia Municipal, 2
' Tesoreria Municipal, 14 Secretaria  de Bienestar
‘ Oficialia Mayor, 10 Municipal, 2
‘ Direccidn General de Transparencia, 8 ‘ Secr.e’r.orlo SRnEoDIomo
Municipal, 1
Sindicatura Procuradora Municipal, 4 ‘ Secretaria de Movilidad Urbana
Secretaria de Seguridad y Proteccion Sustentable Municipal, 1

Ciudadana, 3
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. Informacion interna de las dependencias (Organigrama,
Curriculum Vitae, Perfiles de puesto, funciones, estructura
organica) La ciudadania manifestd interés en la informacion
inferna de cada una de las dependencias, con el objetivo de
conocer los perfiles y actividades que desempenan las personas
servidoras publicas.

CONTRATOS, LICENCIAS Y PERMISOS (proveedores, licitaciones,
adjudicaciones directas, justificacion de gastos). Las personas
solicitantes buscan informacion sobre licitaciones, adjudicaciones y
proveedores, asi como montos y condiciones de los contratos
celebrados por el Ayuntamiento, con el fin de garantizar
fransparencia en el uso de los recursos publicos.
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TIEMPO PROMEDIO
DE RESPUESTA

4.89 DIAS

Este tiempo se encuentra dentfro del plazo
establecido por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, la cual
determina un maximo de 10 dias habiles para
responder a las solicitfudes, con posibilidad de
una prorroga en casos justificados.
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RECURSOS
DE REVISION

En el mes de junio de 2025, se presentaron un total de 02 recursos de revision,
los cuales fueron gestionados conforme a los procedimientos establecidos en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos
Personales del Estado de Baja California (LTAIPBC).

NUMERO DE NUMERO DE MES DE

VI. La falta de respuesta a

Direccién General Se rindieron una solicitud de acceso ala
J
RR/0399/2025 20059025000477 de Tronsporem:lo manifestaciones informacién dentro de los golo
plazos establecidos en la Ley
Secretaria de Seguridad Se rndleron X la f"”"sgfg{ﬂg“ ffe auna
2) g 20059023001324 y Proteccion i | Xl La falta, deficiencia o Juni
RR-RCAI/0537/2024 Ciudadana/Oficialia manifestaciones insuficiencia de la unio
NMever fundamentacioén y/o
Y motivacion en la respuesta.

DE TRANSPARENCIA

VALIDACION Y PUBLICACION DE LAS OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA

En relacion con la publicacion de la informacion, se comunica que, durante
el mes de junio de 2025 no se actualizd ni publicd la informacién
correspondiente a las obligaciones establecidas conforme a lo dispuesto en
el Titulo Quinto, articulo 62, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Pdblica. Este articulo senala de manera explicita lo siguiente:

“La informacion correspondiente a las obligaciones de fransparencia
deberd actualizarse por lo menos cada tres meses, salvo que en la
presente Ley o en ofra disposicion normativa se establezca un plazo
diverso”
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DE TRANSPARENCIA (DENUNCIAS)

DENUNCIAS PUBLICAS SOBRE EL CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES
DE TRANSPARENCIA

Durante el mes de junio de 2025, el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Baja California (ITAIPBC) emitfid
resolucion respecto a una denuncia ciudadana interpuesta en el mes de
marzo del mismo ano. Dicha denuncia fue resuelta como procedente,
determinando un incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia
por parte del Sujeto Obligado.

En atenciéon a dicha resolucién, la Direccion General de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, en colaboracién con la Oficialia Mayor, dio seguimiento
oportuno a lo requerido por el ITAIPBC.

Para ello, se elabord un nuevo informe que incluye la justificacion
correspondiente sobre los hechos y motivos que dieron origen a la
denuncia, cumpliendo con los plazos establecidos por el Instituto.

Al cierre del presente informe, se encuentra en proceso la revision y
evaluacion por parte del ITAIPBC del informe presentado, por lo que se
estd a la espera de una resolucion final respecto al cumplimiento de
las obligaciones observadas.

NUMERO DE FRACCION FECHA DE AREA ESTADO FECHA DE
DENUNCIA NOTIFICACION RESPONSABLE PROCESAL RESOLUCION

En proceso
Fraccion Xl Oficialia de su onéljsis
DEN/004/2025 del articulo 24/06/2025 Mayor y resolucion
81 por el
Organo

Garante
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OBLIGACIONES
DE TRANSPARENCIA (CAPACITACIONES)

CAPACITACIONES EN CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA (LLENADO Y PUBLICACION DE FORMATOS)

En el mes de junio de 2025, la Direccion General de Transparencia del XXV
Ayuntamiento de Tijuana llevé a cabo una capacitacion a los titulares de
la Unidad de Transparencia del Sistema Integral de Transporte de Tijuana
(SITT) y de la Direcciéon de Desarrollo Social Municipal (DESOM).

Durante la actividad, se abordd el tema “Llenado y publicacion de
formatos en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)” con el
propdsito de fortalecer el adecuado manejo de la informaciéon publica,
correspondiente al cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia.
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SESIONES

DE COMITE DE TRANSPARENCIA

En el mes de junio, el Comité de Transparencia llevo a cabo un total de tres
(03) sesiones, en las cuales se aprobaron un total de dieciséis (16)
acuerdos, abarcando temas clave de suma importancia para la rendicion
de cuentas y la fransparencia gubernamental.

TEMAS TRATADOS Y RESOLUCIONES APROBADAS:

. Afencidon a Solicitudes de Acceso a la Informacion.
- Cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia.

MEDIDAS ADOPTADAS:

- Ampliacion de plazos: Se aprobaron siete ( 7 ) ampliaciones de plazo,
con una extension de diez ( 10 ) dias hdbiles, para otorgar respuesta a
solicitudes de acceso a la informacion.

. Clasificacion de la Informacion: Con el objetivo de proteger datos
personales, se confirmod la clasificacion confidencial de informaciéon en
una ( 1) solicitud de acceso a la informacion. De la missmma manera, se
aprobaron cinco ( 5 ) proyectos de clasificacion de reserva total.
Finalmente, se aprobd el cambio de modalidad a consulta directa de
tres ( 3 ) solicitudes de acceso a la informacion.

TRANSPARENCIA
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